
Lundi 15 JUIN 2026
13h30 – 18h

Maison MGA

22 Chemin des Prés Secs, 69380 Civrieux-d'Azergues

Atelier # 6

Un bon climat social, 

ça se travaille comment ? 

CYCLE ATELIERS « Innover en QVCT »



Programme de l’atelier

Visite d’usine

Introduction & Animation autour du climat social

Témoignage de l’entreprise Maison MGA

Panorama d’exemples de baromètres et plan d’actions autour du climat social

Animation autour de la fresque du climat social 

Bilan du cycle d’ateliers QVCT et perspectives

Cocktail réseautage

13h30

17h30

14h30

15h00

16h00

17h15

15h45



Rétrospective Cycle d’ateliers QVCT

La poursuite de la collaboration avec l’ARACT à travers un Cycle d’ateliers sur la QVCT :

1. Désengagement au travail : et si des clés simples étaient à votre disposition ? – 8 octobre chez Bobst 
Lyon

2. La QVCT : réel accélérateur de la performance ? – 9 décembre chez Dana Spicer

3. Stress, RPS, santé mentale : comment s’en sortir ? – 2 février 2026 chez MERSEN

4. La QVCT : quelles actions innovantes pour attirer et fidéliser ? – 24 mars 2026 chez LFB FRANCE

5. Grandir au travail : s’appuyer sur le travail réel pour développer les compétences et les
savoir-faire – 27 avril 2026 chez IMECA

6. Un bon climat social, ça se travaille comment ? – 15 juin 2026 (semaine de la QVCT) chez Maison MGA

Objectifs : 
✓ Partager vos meilleures pratiques et créer une Communauté QVCT avec vos pairs 
✓ Développer une approche intégrée reliant QVCT, organisation, management et performance
✓ Avancer dans vos projets grâce à des éclairages d’experts, des outils et des feuilles de route 

opérationnelles 



Atelier #1 - Désengagement au travail : et si des clés simples étaient à votre disposition ? 
8 octobre chez Bobst Lyon

Rétrospective Cycle d’ateliers QVCT



Atelier #2 - La QVCT : réel accélérateur de la performance ? – 9 décembre chez Dana Spicer

Rétrospective Cycle d’ateliers QVCT



Atelier #3 - Stress, RPS, santé mentale : comment s’en sortir ? – 2 février 2026 chez MERSEN

Rétrospective Cycle d’ateliers QVCT



Atelier #4 - La QVCT : quelles actions innovantes pour attirer et fidéliser ? 
24 mars 2026 chez LFB FRANCE

Rétrospective Cycle d’ateliers QVCT



Contexte

Atelier #5 - Grandir au travail : s’appuyer sur le travail réel pour développer les compétences et les
savoir-faire – 27 avril 2026 chez IMECA



Pour les adhérents :

Page Zoom sur …

https://www.uimmlyon.com/la-qualite-de-vie-
et-des-conditions-de-travail-un-
accompagnement-adapte-pour-chaque-
entreprise/ 

Rétrospective 

Cycle d’ateliers 

QVCT
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Clarifier et partager ce qu’est le climat social dans 
une organisation 



Réflexion en sous-groupe sur le climat social 
autour de 3 registres
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Les signes qui 
me permettent 
de dire que le 
climat social est 
bon

Je m’inquiète de 
mon climat 
social quand...

Je soigne mon 
climat social 
en...

Partage des réponses en plénière via Beekast
(chaque groupe remplit la colonne du tableau qui le concerne) 

1 rapporteur 1 rapporteur 1 rapporteur



Vos réponses
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• Le climat social est une perception collective sur son travail
Ø Il traduit : la façon dont chacun vit son travail et apprécie la qualité des relations 

professionnelles
Ø Il renvoie : à la manière dont l’organisation permet aux personnes de vivre et 

travailler ensemble 

• Le climat social traduit une atmosphère générale
Ø Il se construit dans la durée et il évolue dans le temps
Ø C’est une perception qui s’appuie sur de nombreux évènements
Ø Il est donc évolutif et multifactoriel

• Le climat social est difficile à percevoir
Ø Le climat social ne s’observe pas directement 
Ø Certains signaux sont visibles et d’autres restent plus implicites
Ø Dans une entreprise, chacun peut en percevoir une partie

Le climat social, qu’est-ce que c’est  ? 



La perception du climat social : le résultat 
d’un ensemble de facteurs   
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Capacité/possibilité d’un système d’acteurs au sein d’une entreprise à gérer les 
transformations et les difficultés 

 conduite du changement, régulation des tensions, évolution des compétences

MANAGEMENT 
écoute, reconnaissance, 

coordination, soutien, équité, 
décisions…

RELATIONS 
PROFESSIONNNELLES

confiance, coopération, respects, 
entraide

RELATIONS SOCIALES
expression, concertation, 
régulation, participation

ORGANISATION DU TRAVAIL
Charge, autonomie, priorités, 

moyens, …

CONDITIONS DE TRAVAIL
sécurité, environnement, outils, 

horaires, pénibilité…

CLIMAT 
SOCIAL 

perception 
collective



Mesurer le climat social pour améliorer la  
QVCT
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Des outils : baromètres sociaux, enquêtes QVCT,  enquêtes de satisfactions 
internes, indicateurs RH et de santé au travail etc,

Un objectif : transformer des perceptions diffuses en informations exploitables 
pour mener des actions d’amélioration,

L’enjeu: comprendre ce qui produit les résultats obtenus pour agir au bon 
endroit
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Un bon climat social, ça se travaille comment ? 
15 juin 2026
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Construction de notre outil

Pourquoi un baromètre social dans la Maison en 2023 ?

Contexte d’évolution et de croissance 
- Croissance des effectifs 
- Intégration et création de nouvelles entités
- Importance de la qualité de vie au travail et volonté de grandir 

ensemble dans une collaboration bienveillante.

Quels objectifs ? 
- Recueillir des données précises sur les opinions et les ressentis 

concernant divers aspects du travail 
- Mieux comprendre les attentes, les besoins et les préoccupations 
- Faire émerger ce qui fonctionne bien et ce qui fonctionne moins bien
- Identifier des domaines qui nécessitent des améliorations
- Mettre en place des préconisations et un plan d’action  
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Méthodologie

Stage fin d’études – Master 2 Psychologie du travail

Un questionnaire complet : balayer le maximum de thèmes pour couvrir les 
préoccupations des équipes :
En amont des entretiens semi-directifs et du travail de terrain

Garantir des réponses anonymes et confidentielles :
Aucune personne ne connait l’identité des salariés ayant rempli le baromètre. 

Minimum de caractéristiques : uniquement l’entité d’appartenance 
(possibilité de ne pas remplir)

Beaucoup de possibilités de commentaires pour laisser la place aux idées et 
propositions d’amélioration

Lien transmis par mail par DRH : environ 2 semaines pour compléter
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53 questions pour 9 thèmes :
- Conditions & environnement de travail
- Contenu du travail
- Développement professionnel & reconnaissance
- Engagement au travail
- Valeurs 
- Vision et stratégie
- Climat social
- Equilibre vie professionnelle / vie personnelle
- Télétravail

Thèmes et modes de calcul

Selon l’échelle suivante 

❑ Pas du tout d’accord : 0 pts 
❑ Pas d’accord : 3 pts 
❑ D’accord : 7 pts 
❑ Tout à fait d’accord : 10 pts
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Evolutions du baromètre

- Traitement du questionnaire :
2023 : 

❑ Traitement et analyse des résultats, communication = RH 

❑ Plan d’action = RH / direction
2024 : 

❑ Traitement des résultats = RH

❑ Analyse des résultats = RH / CSE / managers 

❑ Communication = RH / managers

❑ Plan d’action, construction et suivi = RH / CSE / managers 
2026 :

❑ Relecture amont du questionnaire avec le groupe de travail

- Évolution du questionnaire : le minimum pour pouvoir comparer
Ajout d’un thème en 2024
Ajout d’une question en 2026
Ajout du métier en 2026
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Communication régulière sur le plan d’action
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Participation

100%

92%

100%

90%

88%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alcym

ATG Technologies

Focussia

MGA MedTech

MGA Technologies

Total général

Taux de participation

1

4
12

7

54

74

Répartition des réponses / poids des sites

nsp Alcym ATG Technologies Focussia MGA MedTech MGA Technologies

Taux de participation antérieurs :
- Mai 2023 : 84%
- Novembre 2024 : 89%
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Satisfaction globale
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Evolution par thématique - Maison
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Cond. & env. de
travail

Contenu du travail Développement
pro &

reconnaissance

Engagement au
travail

Valeurs Vision et stratégie Climat social Equilibre vie pro /
vie perso

Télétravail Satisfaction
globale

mai-23 nov-24 mai-26



La démarche GPS
Le baromètre QVCT de l’Anact



Une démarche participative, 
un travail collectif

Qui s’appuie sur une enquête 
par questionnaire

Pour faire le point et trouver des pistes 
d’amélioration de la qualité de vie au travail 

et du climat social

Pour identifier les thèmes prioritaires sur 
lesquels l’action doit porter 

Un outil pour mettre en discussion le travail

9



Quand et pourquoi lancer un baromètre ?
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• Trouver un chantier à travailler dans le cadre d’une démarche 
QVCT

• Repérer des inégalités de satisfaction au sein de l’entreprise
ü Différences selon les horaires, les services, l’âge, le sexe, l’ancienneté... ?

• Créer une dynamique collective et paritaire autour d’un projet

• Donner l’opportunité à chaque salarié de s’exprimer librement et 
sous couvert d’anonymat auprès d’un organisme tiers neutre, 
garant de cet anonymat

ü Dans des contextes de changements récents ou à venir, de conflits larvés, de 
RPS



Le schéma global de la démarche
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Partage de la démarche et de la méthode 
Finalisation du questionnaire 

Modalité de communication et diffusion
COPIL 1

Communication interne

Diffusion du questionnaire aux salariés

Renseignement et renvois des 
questionnaires par les salariés

Saisie des questionnaires
 Traitement des données et mise en 

forme des résultats

Restitution des résultats et mise en 
perspective avec les démarches du 

Comité QVT déjà conduites
Identification des axes d’amélioration

COPIL 2

Approfondissement de l’analyse des 
résultats présentés lors du COPIL 2

COPIL 2bis

Identification des axes d’amélioration
COPIL 3

Définition des axes prioritaires et des 
actions à conduire

Organisation de la  communication des 
résultats 
COPIL 4

Restitution par  des résultats à l'ensemble 
des salariés

COPIL  / 
Aract

Aract seule

Entreprise 
seule

Calendrier envisagé : 
une démarche qui s’étale 

sur 6 mois



Les caractéristiques du questionnaire
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Il est structuré en 4 grandes parties : L’Entreprise - Le Relationnel - Le travail - L’Avenir.

34 questions fermées et 1 question ouverte. Non modifiables, mais vocabulaire adaptable à l’entreprise. Une ou deux 
questions portant sur une actualité de l’entreprise peuvent être ajoutées.

Il se termine par 4 à 6 questions de signalétique (à adapter à la structure).

Il faut en moyenne 15 min pour remplir le questionnaire.

Il couvre les principaux thèmes de qualité de vie au travail.

Il peut être administré au format papier (avec enveloppes T ou préaffranchies pour la gestion des retours) ou en ligne. Des 
mesures mixant les 2 modes d’administration (papier/crayon et en ligne) peuvent également être mises en œuvre. 

Selon le mode d’administration, un délai de 2 à 3 semaines doit être prévu pour répondre au questionnaire.



La partie « Entreprise »
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La partie « Signalétique »
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Ces questions doivent être adaptées à l’entreprise. 
Il est intéressant que les données ainsi recueillies se recoupent avec les libellés du bilan social.



Trois exemples récents
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ü Entreprise adaptée

ü Maroquinerie, travail des 
métaux, crèche, 
blanchisserie, restaurant, 
espaces verts

ü Enjeux : égalité 
RQTH/non RQTH et entre 
services

ü 120 personnes

ü Agro-alimentaire

ü Enjeux : relancer une 
démarche QVCT et la 
réorienter vers moins 
d’événementiel

ü 750 personnes au siège

ü Conception et prototypage 
d’articles outdoor

ü Enjeu : prendre la température 
après un PSE et un rachat 
récent



Les débouchés d’une démarche GPS
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Démarche GPS

Démarche QVCT 
lancée ou renouvelée

Formation action RPS

Groupe de travail 
prévention

Communication sur les actions à venir

Mise en lumière des actions préexistantes

...
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